Vers le DELF B1                       Compréhension orale  

Consigne

A) Écoutez une première fois le dialogue et répondez aux questions suivante :

1. Où cela se passe-t-il ?___________________________________________
2.  À quel moment ?______________________________________________

3. Combien y a-t-il de personnes ?___________________________________

4. Qui sont-elles ?________________________________________________

5. Quelles sont leurs intentions respectives ?____________________________
B) Écoutez de nouveau l’ensemble du   dialogue et cochez les propositions exactes:

1. La cliente   
	· va pouvoir échanger son achat 


	

	· va peut-être se faire rembourser 


	

	· va peut-être acheter autre chose


	


2.En période de soldes*, les articles  

	· sont normalement repris ou  échangés  
	

	· ne sont ni repris ni  échangés ;
	

	· peuvent être repris, échangés ou remboursés.
	

	- si le(la) client(e) a changé d’idée
	

	- si, à l’achat, il y a un défait visible
	

	- si à l’achat, il y a un défait non visible
	


*les soldes sont des objets vendus en solde, c’est-à-dire une réduction, un rabais. Les objets vendus sont les restes de la collection précédente. 
Tiré du «Delf B1 200 activites nouveau diplome . Anatole Bloomfield, A. Mubanga Beya CLE International. 2006/ » 
